








RECOMENDACOES BASICAS
\OS USUARIOS DE PECAS
CONFECCIONADAS

ENCOLHIMENTO

* Encolhimento maximo de 7% em secadora
rotativa com a temperatura maxima de 65°C.

PASSADORIA

 Passadoria a ferro com temperatura maxima de 150°C.

LIMPEZA

* Limpeza a seco com procedimentos normais sem
restricoes.
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10.3 - TECIDOS GRAMATURA ATE 10 OZ OU QUE TENHAM EM SUA COMPOSICAO ELASTANO, VISCOSE E OU LIOCEL

1. Nas etapas de desengomagem, estonagem, clareamento e alvejamento, evitar ultrapassar
temperaturas acima de 60°C, nao comprometendo a resisténcia do tecido;
2. Para efeitos lixados, utilizar lixas a partir de 600 graos;

3. Nos efeitos localizados utilizando laser, usar menor poténcia, evitando comprometer a resisténcia
nestas areas;

4. Nao utilizar pedras em nenhuma etapa do processo, evitando comprometer a resisténcia do tecido;

5. Nao utilizar produtos quimicos com carater acido em nenhuma etapa do processo, evitando
comprometer a resisténcia do tecido;

6. Nao utilizar produtos quimicos a base de Hipoclorito de Sddio e derivados em nenhuma etapa do
processo, evitando comprometer a resisténcia do tecido;

7. Na etapa de secagem, nao ultrapassar a temperatura de 65°C, evitando encolhimento excessivo;
8. Para obtencao de toque mais suave recomenda-se fechar a alimentacdo de vapor da secadeira apds
secagem e trabalhar durante 15 a 20 minutos.

OBS.: As recomendacoes dos itens 5, 6 e 7 sdo vdlidas também para tecidos acima de 10 oz, que
tenham elastano em sua composi¢ao. Utilizacao de enzimas.

UTILIZACAO DE ENZIMAS
e S3o classificadas em: acidas e neutras;

e Os principais problemas encontrados em lavanderia com relacdo a baixa resisténcia e ou puimentos
localizados estao relacionados a utilizacao inadequada destas enzimas;

* Atentar sobre a procedéncia (fornecedor), temperatura de aplicacao, controle de pH, tempo de
tratamento, carga de maquina e finalmente um enxague bem realizado;

* As enzimas neutras sao indicadas para trabalhar com tecidos até 10 oz;

* Toda enzima, ao ser utilizada pela primeira vez, deve ter acompanhamento do fornecedor e realizacdo
de lavagens piloto para acerto do processo.

OBS.: importante ressaltar que ao contrariar as recomendac¢odes citadas acima, havera perda da garantia
da Cedro sobre o produto reclamado.



COLOURS

100%CO / MISTOS

—~~
\ 60 ’ Temperatura de lavagem 60°C.

Néo alvejar.

Passar a ferro no méximo a 150°C.

QpBKk

Permitida lavagem a seco.

DENIM

60 / Temperatura de lavagem 60°C.
Néo alvejar.

Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C.

TOP PRINTS

ESTAMPAS SOLIDAS EM ARTIGOS RIGIDOS

SN
\ 60 / Temperatura de lavagem 60°C.

Néo alvejar.

@ &

Passar a ferro no méximo a 150°C.

Permitida lavagem a seco.

ebak

Permitida secadora a temperatura maxima de 65°C.

Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C.

INSTRUCOES DE LAVAGEM E CONSERVACAO

ARTIGOS VINTAGE E ELASTANO RACLAS

Temperatura de lavagem 60°C.

Néo alvejar. g Néo alvejar.

X b B X E

Néo limpar a seco. 8 Nao limpar a seco.

Temperatura de lavagem 40°C.

Passar a ferro no maximo a 150°C. Passar a ferro no méximo a 150°C.

Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C. Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C.

COAT E D D E N I M SANTORINI, BELGRADO, MARSELHA, ANGRA OCEANO,

ANGRA RELVA, ANGRA CROMO E ANGRA PURPURA.

Temperatura de lavagem 40°C

g Nao alvejar.
E Secagem em varal a sombra e ao avesso.

Passar a ferro no méximo a 150°C.

® Permitida lavagem a seco.

ARTIGOS COM STRETCH, ESTAMPAS DESBOTAVEIS E ESTAMPAS COM RESINA
Temperatura de lavagem 40°C.

Nao alvejar.

Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C.

Passar a ferro no maximo a 110°C.

Néo limpar a seco.

® @Y &

SIMBOLOGIAS DE LAVAGEM

o~~~
\ 60 / Temperatura de lavagem 60°C.

Passar a ferro no méximo a 150°C.

g Néo é permitida a lavagem com produtos que contenham cloro

Permitido lavagem a seco

Permitida secadora a temperatura méxima de 65°C

GELE

Limpeza a imido profissional

5 Passar a ferro no maximo a 110°C.
@ Néo limpar a seco.



CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

TEXTIL

1. CONFORMIDADE DO PRODUTO
A classificacao é feita em conformidade com a ABNT NBR 13484 - Tecidos planos -
Método de classificacao baseado em inspecédo por pontuacdo de defeitos.

2. PONTUACAO POR DEFEITO

EXTENSAO DO DEFEITO PONTUACAO

Até 7,5 cm 1
De7,6a150cm 2
De 15,1 a23,0cm 3
Acima de 23,1 cm 4

3. FORMULA PARA CALCULO DE PONTUACAO
Onde:
N = Total de pontos encontrados na inspecao do tecido.
100 = Constante
L = Largura do tecido inspecionado em metros.
C = Comprimento do rolo de tecido inspecionado em metros.

N x 100

Pont 100m?=
ontos por m L C
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

4 - CONFORMIDADES

* Toda ndo conformidade visivel no tecido, tanto no sentido da trama quanto no sentido do urdume, sera
pontuada.

* Defeitos que desaparecem apos beneficiamento (lavagem industrial) e que se encontram dispersos ao longo
do tecido poderado ser enviados sem pontuacdo, desde que estejam com a identificacao “desaparece apods
lavagem” (exceto para tecidos profissionais).

* Ocorrendo defeitos concentrados em um mesmo metro, esses serdao pontuados com 4 pontos (pontuacao
maxima por metro sao 4 pontos) independente do numero de defeitos.

¢ Falhas continuas de até 3 metros no sentido do urdume serao aceitas, sendo cada metro ou fracao
penalizada com 4 pontos.

* 1,50 metro inicial e final do rolo de tecido/enxerto ndo poderd conter defeitos de 3 ou 4 pontos.

5 - MARCACAO DOS DEFEITOS
Os defeitos continuos, acima de 1 m até o limite de 3 m, sdo identificados no inicio do defeito
e a cada metro até atingir o seu final.

MODA:
Sao marcados em ambas as ourelas todos os defeitos, independente da pontuacado.

PROFISSIONAL E DENIM:
Sao marcados nas duas ourelas do tecido os defeitos de 3 ou 4 pontos.
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO

6. CONFORMIDADE DO PRODUTO
6.1 - TECIDOS DE PRIMEIRA QUALIDADE
Serdo consideradas como primeira qualidade as pecas de tecidos cujo limite maximo seja:

INDIGOS: 14 pontos por 100 m?2.
COLOURS: 16 pontos por 100 m?2.
PROFISSIONAL: 18 pontos por 100 m?Z.

6.2 - TECIDOS DE SEGUNDA QUALIDADE
Serao classificadas como sendo de segunda qualidade as pecas de tecidos cuja pontuacao

exceder o limite exigido para primeira qualidade.

Tecidos que contenham defeitos, tais como:

Defeitos continuos com mais de 3 metros, seja de origem da fiacao, tecelagem,
tingimento ou acabamento, exceto manchas.

Diferenca de nuance entre o centro e ourela do tecido (centro ourela) e entre o inicio
e o fim das pecas (ponta a ponta).

Largura fora da especificacao do produto.
Cor fora do padrao podendo ser distante das nuances enviadas como 12 qualidade.

Potencial de stretch fora do especificado para o artigo.

e
CEDRO

TEXTIL
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO

7. EMBALAGEM DE COMERCIALIZACAO
71 - TECIDO DE PRIMEIRA QUALIDADE

Nota: a metragem especificada nas etiquetas dos rolos podera conter um desvio de +1%.

7.2 - EMBALAGEM “32”
Serd composta por rolos com metragem de 66 a 110 metros.

Cada peca podera conter no maximo 2 partes de tecido (sem costura).
A menor parte devera ter a mesma nuance e no minimo 20 metros.

A metragem minima da maior peca devera ser de 40 metros.

A soma da metragem das pecas devera ser de 66 a 110 m.

A peca que estiver com 2 partes tera identificacdo na etiqueta.

7.3 - EMBALAGEM “371”
Sera composta por rolos inteiros, com metragem de 36 a 65 metros.

Cada rolo devera ter uma peca unica.

7.4 - EMBALAGEM “29” (PLT)

Sera composta por rolos inteiros com metragem de 20 a 30 metros. Essa embalagem

esta disponivel somente para a linha DENIM.

e
CEDRO

TEXTIL
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

7.5 - TECIDO DE SEGUNDA QUALIDADE
O rolo de tecido de segunda qualidade podera ser acondicionado nas seguintes embalagens:

e 31(36 a 65 metros)
e 32 (66 a 110 metros)

E podera conter varias pecas de no minimo 6 metros cada. Nao precisam ser da mesma nuance.

JULHO 2015 | VERSAO 8 31



CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

TEXTIL

8. ATENDIMENTO DENIM E COLOURS
8.1 PEDIDOS

* O sistema de entrega segue os critérios do sequenciamento de rolos por grupo de
nuances e item do pedido. Quantidade minima por grupo, 1.000 metros Denim, PT e
Branco e 500 metros para Colours.

8.2 ETIQUETAS

CEDRO TEXTIL SHPT BSOS

e C S DL Or D BRAL, PAA D DIGEM BRARL RN T AT 0SS
FRODUTC: 8055675 7 KATZ
COR DESENHO/PADRAS: 0000 = TR moouTe: 60.55516.19.01 .00 o 32
COMPCRSOALT 1006 ALOODMS conoEsEsoraprss 0000 RS 1
LAHG TOTAL rié PO == LARD TOTALIM  RCLD PO TR # S00M2
11o00 1,68 1802678702 325
COFODCAT 008 ABDDAD

EM CAED DE RECLAMMCAD FAVOR
DEVOLVER COM ESTAETIGUETA

11 POATIDAMOME
11000 325 1.BE; 1
=29=210

e Campo: “Grupo / Nuance” - codigo alfabético indicando o grupo de rolos que devem
ser enfestados juntos.

e Campo: “Seguenciamento”- coédigo numeérico que indica a sequéncia de corte dos rolos
(3 primeiros digitos) e o total de rolos do grupo (3 ultimos digitos).

Nota: consumir o tecido na sequéncia indicada, nao misturando os grupos de nuance.
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8.3 ROMANEIO

Romaneio do Cliente

CEDRO TRANSPORTADORA AMERICANA LTDA

TEXTIL NotaFiscal: 349266 Carga 427364 Data emissdo: 03022016 Nota industriaizagao: Pag.: 1
Volume  Produto Cla Palete Dt.Sanf. VIrP. Rack Colcha Pedido It DIiC Pad Grupo Sequéncia Otde Lary Peso En.Tra En.Urd.
100m2 +Jptsth +1ptsth

193650400 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,60 PLVETT 486649 434052 1 0001 MTW LXCK 001/022 108,30 153 4830 -7.2  -26
193648354 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,70 PLBV15 486645 434052 1 0001 MIW LKCK 002/022 9367 153 41,88 -T2 -26
193648962 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1218 02022016 0,69 PLEV15 486645 434052 1 0001 MTWLKCK 0037022 9500 1,53 4215 -7,2  -2B
193650083 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH la PS1219 02022016 5,94 PLEV1S 486645 434052 1 0001 MIW LKCK 0047022 110,00 1,53 4800 -T2 -26
193640561 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,59 PLEV15 486645 434052 1 0001 MW LXCK 0054022 110,00 153 4850 -7,2  -2B
193648731 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,60 PLBV15 486645 434052 1 0001 MTW LXCK 0067022 110,00 1,52 4840 -7,2  -28
193649780 BALAMCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,85 PLBV15 486645 434052 1 0001 MTW LXCK 0077022 7672 153 3410 -7.2  -2B
193650230 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,59 PLEV15 486645 434052 1 0001 MTW LXCK 0084022 11010 153 4820 -7.2  -28
193649410 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,59 PLBV15 486645 434052 1 0001 MW LXCK 0097022 110,00 1,53 4845 -T2 -28
193648883 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1218 02022016 5,35 PLEV15 486645 434052 1 0001 MTW LKCK 0107022 110,00 1,53 4880 -7,2  -26
193650307 BALANCE 3 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,59 PLEV15 486645 434052 1 0001 MTW LKCK 0117022 110,00 1,53 4810 -T2  -26
193640536 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 2,77 PLBV15 486645 434052 1 0001 MIWLXCK 0124022 9445 153 4215 7.2  -2B
193648842 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 1,16 PLCM28 486640 434052 1 0001 MW LXCK 0137022 113,30 1,52 51,08 -74  -28
193648763 BALAMNCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 0,75 PLCM28 486B40 434052 1 0001 MTW LXCK 0147022 @800 152 395 -74  -28
193648908 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 1,99 PLCM23 486640 434052 1 0001 MW LXCK 0154022 100,00 151 4475 -74  -28
193649251 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 2,42 PLDB4Z 486E41 434052 1 0001 MTW LXCK 0164022 108,00 153 4815 -7.2  -2B
193648019 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1218 02022016 0,61 PLDB4Z 486641 434052 1 0001 MTVW LXCK 0174022 10870 153 4725 -7.2  -26
193648111  BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 0,72 PLDB42Z 486641 434052 1 0001 MTWLKCK 0187022 91,10 1,53 4035 -T2 -26
193648210 BALANCE S OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 1,84 PLAGEG 486633 434052 1 0001 WTW LXCK 0197022 71,62 152 3245 -74 -28
193648160 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 02022016 2,61 PLDB42 486641 434052 1 0001 MW LXCK 0204022 100,00 1,53 4455 -7,2  -26
193649305 BALANCE S OZ TINTO TOUCH 1a PS1219 020272016 6,17 PLDB42 486641 434052 1 0001 MW LXCK 021 1 022 8470 1,53 3780 7.2 26
193648195 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1218 02022016 2,38 PLDB4Z 486641 434052 1 0001 MTW LKCK 022/022 110,00 1,53 4885 -7,2  -2B
193648070 BALAMNCE 8 OF TINTO TOUCH 1a PS1219 020220168 5,88 PLDB4Z 486641 434052 1 0001 MTVW LXCJ 0014007 100,00 153 4430 -7,2  -26
193647588 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 2,96 PLBOZ1 486627 434052 1 0001 MTVW LXCJ 002/007 @890 152 4025 -74  -28
193647953 BALANCE 9 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 4,77 PLBOZ1 486627 434052 1 0001 MTWLKC) 0037007 110,35 1,52 4885 -T4  -28
193648015 BALANCE S OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 2,98 PLBO21 486627 434052 1 0001 MTW LXCJ 0047007 11045 1,52 4870 -7.4 -28
193648120 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 0,00 PLBOZ1 486627 434052 1 0001 MTWLXCJ 005/007 11045 152 49090 -74  -28
193647795 BALANCE S OZ TINTO TOUCH 1a PS1215 02022016 1,79 PLBO21 486627 434052 1 0001 MTW LXCJ) 0067007 110,50 1,52 4855 -7.4 =28
193650514 BALANCE 8 OZ TINTO TOUCH 1a PS1218 02022016 0,55 PLVET7 486649 434052 1 0001 MTW LKC) 007/007 118,50 1,53 52685 -7,2  -2B

*Total BALANCE9 OZ TINTO TOUCH (cod 87816) - 1a- 0001: 296281 *MédiaPont/100m2: 2,0

Volumes de etiquetas: 0 Total Pecas: 29 Total Metragem: 296281

« Campo: “Grupo / Nuance” - cddigo alfabético indicando o grupo de rolos que devem ser enfestados juntos.

« Campo: “Sequenciamento”- codigo numeérico que indica a sequéncia de corte dos rolos (3 primeiros digitos) e o total de
rolos do grupo (3 ultimos digitos).

Nota: consumir o tecido na sequéncia indicada, nao misturando os grupos.



CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO

9 - ATENDIMENTO PROFISSIONAL

9.1 PEDIDOS
O sistema de entrega segue os critérios de Classificacdo de Nuances no Sistema 555, em grupo por item do pedido.

Quantidade minima por grupo, 500 metros.

9.2 ETIQUETAS

CED
RO

PAIS DE GRIGEM BRASIL CINP T 248 234000525

CEDROVIP SUPER PROF

¢ proouTe. 37.10606.11.01.00 - 32
CEDRO TEXTIL _ gipurzeawoesy ¢ commemmamon: 0002 e
CEDRQVIP SUPER PROF — aroe LARG. TOTALt™)  ROLO PONTOS [ 100M2
PRODUTO: 37.10506.11 =n 11000 1,69 1500021511 2,15
COR/DESENHO/PADRAC: 0002 EME: 32 I —— COMPOSICAT: 6545 ALGODAD + 355 POLESTER
COMPOSICAD: 5% ALGODAD + 365 POUESTER gﬂ=m EM CASC DE REGLAMAGAS FAVOR
QTDE: PCW‘I'WWWME LAHG Tcmu. im) e DEVOLVER COM ESTA ETIQUETA
110,00 215 gﬁm ! ki | |
e

« Campo: “Grupo / Nuance” - cddigo alfabético indicando o grupo de rolos que devem ser enfestados juntos (3 letras).

« Campo: “Sequenciamento”- sempre em branco, uma vez que a referéncia para enfesto/corte serd rolos de mesmo
grupo, gue ainda que tenham nuances diferentes numericamente, estardo muito proximas, imperceptiveis visualmente.

Nota: consumir o tecido para cada ordem de corte por grupo, nao misturando grupos em uma mesma ordem.



9.3 ROMANEIO

Romaneio do Cliente

"
CEDRO TRANSPORTE CAMILLO DOS SANTOS LTDA

TEXTIL Nota Fiscal: 350608 Carga 428168 Data emissdo: 16/02/2016 Nota industriaizagao: Pag. 1
Volume Produto Cla Palete Dt.Sanf. VIrP. Rack Colcha Pedido Kt DIC Pad Grupo Sequéncia Qtde Larg Peso En.Tra En.Urd.
100m2 +L3ptst +1ptsth

193728965 ARLES 1a PS52299 08/02/2016 13,94 PLDN11 487517 372415 1 0000 HMS MNKRL 0014011 10500 1,64 5845 -0,91 -1.2
193729738 ARLES 1a P52299 0902016 13,10 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HNS NKRL 0027 011 7450 1,64 41,85 -091 -1,2
193729556 ARLES 1a PS2299 08/0Z2016 13,41 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HMS MKRL 0037 011 100,00 164 &565 -0,91 -1,2
193725842 ARLES 1a PS2299 08/022016 13,23 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HJS MKRL 004 1011 106,00 164 5960 -0,91 -1,2
193727304 ARLES 1a PS2301 08/022016 9,44 PLDNI1 487517 372415 1 0000 HNS MNKRL  005f 011 9500 162 4895 -0.3 -0.4
193729271 ARLES 1a PS2299 0B/0Z2016 1341 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HNS MKRL 008 J 011 100,00 1,64 5578 -0.91 -1,.2
193729234 ARLES 1a P52299 08/0Z2016 13,41 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HMS RKRL 0077011 10000 1,64 4605 -081 -1,2
193730261 ARLES 1a PS2289 0802016 13,69 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HMS MKRL 0087 011 9500 164 5490 -091 -1,2
193727645 ARLES 1a PS22499 08022016 11,54 PLDMN11 487517 372415 1 0000 HJS MNKRL 009 1 011 7400 1,64 4250 -0,81 -1.2
193729945 ARLES 1a P52299 08/0Z2016 13,74 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HWS NKRL 0107 011 71,00 1,64 3840 -091 -1,2
193730054 ARLES 1a PB522899 08/0Z2016 13,39 PLFRS3 487532 372415 1 0000 HMS MKRL 0117 011 100,20 1,64 46560 -091 =152
193728151 ARLES 1a PS22089 08/02/2016 9,09 PLDN11 487517 372415 1 0000 HNS NKRMN 0014009 10000 1,65 5585 -091 -1,2
193727018 ARLES 1a PS2301 0B/022016 966 PLDMNI1 487517 372415 1 0000 HNS NKRMN 0027009 11500 162 6515 -0,3 -0,4
193779948 ARLES 1a PS2253 11J0Z2016 7,76 PLBBY97 488070 372415 1 0000 HMS MKRMN 0037009 110,00 1,64 6265 -018 -018
193780483 ARLES 1a P32243 11/02/2016 9,31 PLGD44 488074 372415 1 0000 HNS MKRM 0047009 11000 166 61,10 -0,6 -13
193728345 ARLES 1a PS2289 08/0Z2016 7,27 PLDN11 487517 372415 1 0000 HNS MKRM 0054008 100,00 165 5635 -0,91 -1.2
193780598 ARLES 1a PS2248 11022016 1314 PLGD44 488074 372415 1 0000 HNS MKRM 0067008 11000 166 61,25 -06 -13
193780422 ARLE3 1a PS2248 11/0Z2016 10,41 PLGD44 488074 372415 1 0000 HNS MKRMN 0077009 11000 166 61,25 -06 -13
193766644 ARLES 1a PS2265 10022016 12,20 PLGE26 487903 372415 1 0000 HNS MKRMN 0084009 11000 1,64 62,25 -001 -0,7
193766747 ARLES 1a PS2265 10/02/2016 13,30 PLGE26 487903 372415 1 0000 HMS MKRN 0087009 110,00 1,64 6260 -0,01 -07

*Total ARLES (cod 57716) - 1a - 0000: 198870  *Média Pont./100m2: 117

Volumes de etiquetas: 0 Total Pecas: 20 Total Metragem: 198870

« Campo: “Grupo / Nuance” - cddigo alfabético indicando o grupo de rolos que devem ser enfestados juntos (3 letras)

Nota: consumir o tecido para cada ordem de corte por grupo, nao misturando grupos em uma mesma ordem.



CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

TEXTIL

10. RETALHOS

Pecas de tecido de ourela a ourela com comprimento acima de 50 cm, contendo defeitos graves, comercializados em

rolos ou fardos de 30 a 50 Kg separados somente por artigos, podendo haver diversas cores, acabamentos e estampas
diferentes na mesma embalagem.

11. APARAS

Cortes de tecido com comprimento de 10 a 50 cm, contendo defeitos, mistura de artigos, composicao e cores diversas,

comercializados em fardos de 30 a 50 Kg.. No Denim os fardos sdo de 150 a 200 Kag.

12. RECLAMACOES

As reclamacdes devem ser encaminhada pelo representante da Cedro via PORTAL / CEDRONET, apenas apds
confirmar “in loco” o total de pecas reclamadas e recolher amostras para envio a fabrica.

As andlises das reclamacodes serdo feitas através de amostras enviadas pelo cliente ou representante.

No caso de reclamacdes de avaria durante o transporte, ndo € necessario abrir reclamacao no portal. Deve entrar
em contato com as Assistentes Comerciais para estas tomarem as providéncias cabiveis para o caso.

* Endereco para envio de amostras:
AC: Assisténcia Técnica
Cia Cedro Cachoeira
Fabrica - Geraldo Magalhaes Mascarenhas
Rua: Policena Mascarenhas, 680
Bairro: Sdo Geraldo Cidade: Sete Lagoas - MG
CEP: 35 700 184
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO TECIDO CEDRO

O prazo maximo para reclamacdes é de 180 dias, a contar da data do faturamento ou embarque da mercadoria,
resguardadas as especificacdes de garantia do produto.

 Reclamacdes sem a devida identificacdo, sem etiqueta do rolo reclamado, sem cddigo de barras e respectiva
nota fiscal estdo sujeitas a processos internos de identificacdo do artigo que atrasam a analise da reclamacao.
Caso o processo seja dado como inconclusivo, a reclamacao sera considerada IMPROCEDENTE / CANCELADA.

* As reclamacodes sobre encolhimento, skew e resisténcia somente serao avaliadas e aceitas baseadas em analises
realizadas em amostras dos tecidos que ndo tenham sofrido processos de beneficiamento (lavagem), tomando
como parametro as especificacdes estabelecidas pela Cedro para o tecido “in natura”.

e Em caso de reclamacdes IMPROCEDENTES, os custos gerados por reinspecdo, analises e re-embalagens serdo
debitados ao comprador.

* Em caso de pecas confeccionadas so sera aceita a reclamacao se a quantidade for superior a 3 % do total da
metragem do item reclamado referente a NF faturada. Essa condicdo somente serd valida quando o cliente tiver
extraido todos os defeitos marcados de 3 e 4 pontos de cada rolo durante o enfesto/corte.

» Visitas técnicas poderao ser solicitadas a Cedro pelos representantes ou clientes.
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13. DEVOLUCOES

As devolucdes poderdo ocorrer se autorizadas através de CDM ou RECLAMACOES PROCEDENTES.

No caso de devolucdes autorizadas através de RECLAMACOES PROCEDENTES, o atendimento comercial
fara a orientacao ao cliente quanto aos procedimentos necessarios.

O tecido devolvido devera estar enrolado, embalado e com as etiquetas de identificacado.

No caso de recebimento de mercadorias avariadas no transporte, a descricdo da avaria deve ser feita no
verso da NF / CONHECIMENTO no ato da entrega e formalizar junto a Assisténcia Comercial (via e-mail).

e
CEDRO

TEXTIL
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IMPORTANTE:

TODAS AS INFORMAGCOES CONTIDAS NESTE MANUAL DEVEM SER TRANSMITIDAS
AS PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO PRODUTIVO.

EM CASO DE DUVIDAS OU INFORMAGOES COMPLEMENTARES, CONTATAR NOSSOS REPRESENTANTES
REGIONAIS E/OU ASSISTENCIA TECNICA - ATEC - TELEFONES: (31) 3779-5459 / 5461.



